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Коротко 
предистория:
Проблематика:
● Внешние фасилитаторы не всегда могут 

быстро капнуть в специфику работы 
команд

● Не всегда удается найти внешнего 
фасилитатора в нужную дату и время 
(ограничение рынка)

Задача проекта: 
● Развивать внутренних фасилитаторов, 

которые могут проводить сессии по 
запросу внутренних заказчиков

● Оптимизация затрат без потери 
качества



1. Условие участия - готовность провести запрос от 
заказчика, включение в “закрытый чат”

2. 5 модулей = сессий:

3 сессии ребята выстраивают общую картину, как 
работать с запросами, какие бывают 
сессии/фасилитации и т.д. (подробнее см 
подстрочник)

2 сессии ребята с рабочих группах готовят структуру 
сессии, разыгрывают и получают фидбеки.

1. Доступ к конструктору сессий в течение 1 месяца после 
завершения обучения.

В чем заключается программа



Механика после 
обучения

● Заказчик приходит к T&D/ Agile 
коучу с запросом

● Далее T&D публикует запрос в 
корпоративный чат

● Поддержка фасилитатора от 
T&D: драйвит процесс T&D + 
приходит на встречи с 
заказчиками и помогает 
заверстать сессию/ сделать 
ревью.



Развитие 
проекта FY22-23
● Август 2022 г. - запуск обучения 

на tech -> 16 участников на 
выходе (топ-5 активных)

● Зима 2022 г. - выпустили 
дэшборд с фасилитаторами с 
указанием рейтинга

● Июнь 2023 г. - запуск сборной 
группы на Авито -> 7 
участников на выходе
=22 фасилитатора

https://avitolive.com/facilitator-pro


Что мы сделали в 
2023 

Проработали нематериальную 
мотивацию
1. Проработали принцип 

внутреннего рейтингования
2. Согласовали начисление 

поинтов в Авито Шоп

Собрали базовый бриф для 
заказчиков
3. На сайте можно подать 

заявку на сессию (уже 
встроены базовые вопросы)

Бейдж

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11H1f1X-K7vXgo1524r9VXf8aTUTvgygBRD3RLH7O2qA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11H1f1X-K7vXgo1524r9VXf8aTUTvgygBRD3RLH7O2qA/edit?usp=sharing
https://people.avito.ru/shop/landing


Результаты 2023 
года 

● Провели 18 фасилитаций
● Сэкономили бюджет
● Подготовили 22 внутренних 

фасилитатора
● Провели серию из 7 мастер-

классов по улучшению 
навыков фасилитации

● Расширили перечень 
проводимых встреч: ретро, 
командные и 
стратегические сессии



Next steps 2024 
1. Повышать 

результативность 
проведенных сессий :)

2. Запустить новый поток 
фасилитаторов (май)

3. Закрывать 80 процентов 
запросов с помощью 
внутренних 
фасилитаторов (2-3 в 
месяц)

4. Провести продвинутый 
курс для фасилитаторов



Вопросы?


